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مقدمة

اتمؤسسفيكبيراتوسعااليومالسودانيشهد

ميةحكوجامعاتبانشاءكانسواءالعاليالتعليم

.جديدةخاصةاو

بعدالسودانيةالجامعاتتواجهالتيالتحدياتمن

والطلاباعدادفيالمطردالنموالتوسعهذا

الاعدادلهذهالموازيةالتعليميةالخدماتجودة

رضاهمعليذلكوتاثير



مشكلة الدراسة

خدمةجودةأثرعلاقةحولالدراسةمشكلةتتمحور

امعةالجبيئةفيالطلابرضاعلىالجامعيالتعليم

ةبصورالدراسةمشكلةإظهاريمكنحيثالسودانية،

:التاليالرئيسالسؤالإثارةخلالمنجلاءأكثر

علىالجامعيالتعليمخدمةجودةتؤثرمدىأيإلى

السودانية؟الجامعةطلبةرضا



اهمية الدراسة

بجامعاتناالتعليمخدمةواقعحولواضحةصورةتقديم1.
.الطلابنظروجهةمنالسودانية

الذيالدراسةموضوعمنأهميتهاالحاليةالدراسةوتستمد2.

اورضالجامعيالتعليمخدمةجودةمتغيراتهفييتمثل

وفسالتيالنتائجفيالدراسةأهميةتتمثلكماالطلاب،

يعززمابالدراسة،نتائجمنيستفيدأنومايمكنعنهاتسفر

سمعةورفعوتحسينالطلابرضالزيادةجهودهامن
.السودانيةجامعاتنا

فيالجودةموضوعحولالابحاثمنلمزيدالمجالفتح3.

عامبشكلالعاليالتعليم

.والتحسينالتطويرنحوالجامعاتعمدفيالمساهمة4.



مفهوم التعليم

النظرةبينبالتمييزالتعليممجالفيالباحثوناهتملقد

نقلهوالتعليماناقترحتالتي,للتعليمالتقليدية

إلىتسعىالتيللتعليمالحديثةالنظرةوبين,المعرفة

ةمشاركخلالمنالتعليموتسهيلالمعرفةتعميق

لتصميمالتخطيطفيالمستفيدةالمجموعةاوالمستفيد

أوالمستفيدقدراتعلىعادةيبنيالذي,التعليم

ريثيمماوأهدافهاإمكاناتهااوالمستفيدينمجموعة

ومشاركاتهمفاعليتهم



مفهوم خدمة التعليم الجامعي

تيوالالجامعةتقدمهاالتيالمنافعمجموعة

ورغباتحاجاتإشباعإلىتؤدي

,ةالحكوم,المجتمع,الطلاب)المستفيدين

لتتمثالتيالخدمةعلىحصولهمعند(...

,افيهتغييرإحداثوالمعرفةبإكتساب

يقتحقعلىالجامعةتساعدفإنهاوبالتالي

.اهدافها



مفهوم الجودة

والمتطلباتالمطابقةبانهاتعرفالجودة

معهدالتعريفوفقمطلوبةمعينةمواصفات

دليلعرفهابينماللمعاييرالامريكي

جملةبانها2009النوعيةالمقايسس

يالتالخدمةاوللمنتجوالخصائصالسمات

.نةمعيباحتياجاتالوفاءعلىرادقاتجعله

الرضامنالدرجةتلكهيالخدمةجودةفإنلذا

عنيدينالمستفأوللمستفيدتحققهاانيمكنالتي

حاجاتهموتلبيةإشباعطريق



مفهوم رضا الطلاب

الخدماتبجودةاقتناعهالطالببرضايقصد

بهاثقتهوالجامعية،البيئةفيلهالمقدمةالتعليمية

الذيالوجهعلىلهاواستجابتهمعهاوتفاعله

ىعلوالإيجابيات،النتائجمنالكثيريحقق

ىعلوأثرهاالجامعيالتعليمخدمةجودةمستوى

ي،والنفسوالاجتماعيالأكاديميالطلابرضا

شكلحولالطالبتوقعاتتعنيأنيمكنكما

ظىسيحالتيالجامعيالتعليمخدمةوجودةونوع

الجامعةفيبها



مفهوم رضا الطلاب

انبيجالطلاب،لرضامقبولمستويعلىوللمحافظة

رضامنعالمستويإلىبالوصولالجامعةتطمح

الطلابرضانظامعملآليةمنبالاستفادةالطلاب

.(2008وآخرون،التقي،):أدناهبالشكلالموضح



:مفهوم جودة خدمة التعليم الجامعي

خدمةجودةأنوضحالتعاريفمنمجموعةدراسةبعد

الأنشطةمنلمجموعةمتكاملنظامالجامعيالتعليم

هوحاجاترغباتهتحديدمنتبدأللمستفيدالموجهة

الغرضمعتمامايتفقهذا,تلبيتهاعلىبالعملوتنتهي

.الجامعةوجودمنالرئيس

ليمالتعخدمةجودةأنالقوليمكن,ذلكعلىوتأسيسا

تتعلقالتيوالخصائصالسماتمجملهيالجامعي

رغباتوإحتياجاتمعتتناغموالتيالتعليميةبالخدمة

فةمعرفيمقصودتغيرإحداثخلالمنالمستفيدين

.المتعلموسلوك



:تعريف إجرائي للباحثة

وذمنفعةأونشاطكلهي:الجامعيالتعليمخدمةجودة

والسياساتالتشريعاتتقننهاورسالةورؤياأهداف

جهاتمنتقييمهاويتمالمتاحة،المواردوتدعمها

.تحسينهابغرضمنتظمةبصورةحيادية

أوإقتصادياثرذاتتكونانخصائصهاومن

احتياجاتمعيتوافقروحيأوأوسياسيإجتماعي

قتعميإلييؤديمقصودتغييرا ًوتحدثالمجتمع

ترضيبصورةالطلابمهاراتوتطويرالمعرفة

.وتعاليسبحانهاللهوترضيطموحاتهم



:ةتحليل سمات ومميزات الدراسات السابق

المحليةالسابقةالدراساتمنالعديدوتحليلدراسةخلالمن

:للاتيالتوصلتموالعالمية

السودانيةللجامعاتمماثلةدراسةوجودعدم.

الخدماتوتطويرتحسينأهميةعليالسابقةالدراساتكلاكدت

الطلابلاحتياجاتتلبية,وتعزيزهاالتعليميةالعمليةلدعمالجامعية

.المعاصرةوالتحدياتالتطوراتومواكبة

ودةجلمستوىالطلابتقديرفياختلافاهناكانالدراساتبينت

,والمستوى,كالجنسمتعددةعواملهناكوان,الجامعيةالخدمات

دراسةعندالاعتبارفيتؤخذانيمكنوالتخصص,التراكميوالمعدل

.الطلابنظروجهات

عنصورةلتكوينوالسعيالدراساتلهذهامتداداالدراسةهذهوتاتي

جامعاتنافيالطلابرضاعلىوتأثيرهاالجامعيةالخدماتواقع

.السودانية



منهجية الدراسة الحالية

تكوينلوالسعيالسابقةلدراساتلامتداداالدراسةهذهوتاتي

ىعلوتأثيرهاالجامعيالتعليمخدمةجودةواقععنصورة

.السودانيةجامعاتنافيالطلابرضا

والهندسةالطبكلياتمنطالبا400عشوائيةإختيارعينهتم

جامعةمنكلفيالادابوالإداريةوالعلوم-

(خاصة)التكنولوحياوالعلوموجامعة(حكومية)الخرطوم

العينةعلىالمحكمةالإستبانةتوزيعتم

بإستخدامللعينةالإحصائيالتحليلالآنيتمSPSS



الخلاصة
تلفةمخوبيئاتبلدانفيأجريتقدالدراساتهذةانمنبالرغم

انهشأنمنوهذا،متشابهةتكونتكادنتائجهامنكثيراانالا

.الحاليةالدراسةفيوردمماالاستفادةمجاليوسع

خارجميةتعليمؤسساتعلىهاتطبيقتمالسابقةالدراساتجميع

هذاوخاصةحكوميةوجامعاتمدارسعلىوركزتالسودان

اتعجامعلىتطبيقهاتميحيثالحاليةالدراسةبهتميزتما

.متميزةسمعةذاتسودانية

فياتالتسعينيفياجريتقدالدراساتهذهبعضانمنبالرغم

اوهيتشابمشكلاتمنتناولتهماجوهرانالا،مختلفةبلدان

اننييعوهذاحداثةالاكثرالدراساتمعتقرييبايتطابقيكاد

البعضبعضهامعتتشابهالجامعيالتعليمفيالجودةمشكلات

.والمكانالزماناختلافرغمكبيرحدالى



التوصيات

يرالمعايمنبالاستفادةالدراسةتوصي

والتشريعاتوالمقاييسوالمؤشرات

حسينتفيودولياواقليميامحلياالمعتمدة

اتالجامعفيالجامعيالتعليمخدمةجودة

.الطلابرضالضمانالسودانية


